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T.C.
TİCARET BAKANLIĞI

Gümrükler Genel Müdürlüğü

ACELE
Sayı : E-96603261-102.03-00102834803
Konu : NCTS Faz-5 Geçiş Süreci

DAĞITIM YERLERİNE

İlgi: 15.10.2024 tarih ve 101879907 sayılı yazımız.

İlgide kayıtlı yazımız ile, ülkemiz ile birlikte Avrupa Birliği (AB), Avrupa Serbest Ticaret Birliği
(EFTA) üye ülkeleri, Birleşik Krallık, Kuzey Makedonya, Sırbistan ile Ukrayna'nın taraf olduğu, 1987
tarihli Ortak Transit Rejimine İlişkin Sözleşme (Ortak Transit Sözleşmesi) uyarınca, gümrük idarelerinde
ortak transit rejimi kapsamında kullanılan NCTS'in (Yeni Bilgisayarlı Transit Sistemi) güncel versiyonu
olan Faz 5'in ülkemizde 17.11.2024 tarihinde devreye alınacağı ve 17.11.2024 tarihi Saat 00:00
(Cumartesi gününü Pazar gününe bağlayan gece) itibarıyla tahmini 8-10 saat arasında süreceği tahmin
edilen geçiş aşamasında NCTS programına ve NCTS programı ile ilişkili olan Bakanlığımızın bazı
gümrük uygulamalarına erişim sağlanamayacağı duyurulmuştur.

Bu kapsamda, yükümlülerce herhangi bir mağduriyetle karşılaşılmamasını teminen iş akış
süreçlerinde belirtilen tarih göz önünde bulundurularak gerekli hazırlıkların tamamlanması önem arz
etmektedir.

Diğer taraftan, firmalar tarafından karşılaşılabilecek sorunların süratle çözüme ulaştırılabilmesini
teminen Bakanlığımızca NCTS Faz 5 Yardım Hattı kurulmuş olup söz konusu yardım hattına 0 (312) 449
1 449 No’lu telefon numarasından ve “nctsfaz5destek@ticaret.gov.tr” e-posta adresinden erişim
sağlanması mümkün bulunmaktadır.

Ayrıca, yükümlülerce NCTS Faz-5 programı kapsamında rehber niteliğinde kullanabilecekleri
kılavuz,''https://ggm.ticaret.gov.tr/duyurular/ncts-faz-5-uygulamasina-iliskin-gerekli-dokumanlara-bu-lin
kten-ulasilabilir'' bağlantı adresinde paylaşılmıştır.

Mezkûr hususlara ilişkin olarak üyelerinize gerekli duyuruların yapılması hususunda gereğini
önemle rica ederim.

Burak Serkan YAŞAR
Bakan a.

Genel Müdür Yardımcısı
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Dağıtım:
Türkiye İhracatçılar Meclisi (TİM)
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB)
Türk Sanayicileri ve İş İnsanları Derneği (TÜSİAD)
Müstakil Sanayici ve İşadamları Derneği (MÜSİAD)
Uluslararası Nakliyeciler Derneği (UND)
Uluslararası Taşımacılık ve Lojistik Hizmet Üretenleri Derneği (UTİKAD)
Uluslararası Karayolu ile Yük Taşımacıları ve Acente Sahipleri Derneği (UKAT)
Ankara Gümrük Müşavirleri Derneği
İstanbul Gümrük Müşavirleri Derneği
İzmir Gümrük Müşavirleri Derneği
Mersin Gümrük Müşavirleri Derneği
Bursa Gümrük Müşavirleri Derneği


